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INVESTIM IN VIITORUL TAU! GUVERNUL ROMANIEI

NATURAL HERITAGE - NATURAL/BIO RESOURCES " SERVICES
- NATBIOT -

Proiectul ,,Natural heritage - natural/bio resources’ services” este cofinantat de
Uniunea Europeana prin Fondul European pentru Dezvoltare Regionala in cadrul
Programului Interreg V-A Romania-Bulgaria

Axa prioritara: 2
Domeniu major de interventie: 2.1
Cod proiect: ROBG - 356
Total valoare eligibila: 465.066,26 euro (contributie UE: 395.306,31 euro)
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Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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NATURAL HERITAGE - NATURAL/BIO RESOURCES " SERVICES
- NATBIOT -

PARTENERIAT PROIECT:

BENEFICIAR: MISCAREA ROMANA PENTRU CALITATE

ROMA N N

QUALITY

DURATA PROIECTULUI: 18 luni o2
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NATURAL HERITAGE - NATURAL/BIO RESOURCES " SERVICES
- NATBIOT -

OBIECTIV

Crearea de produse turistice inovatoare, marca NATBIOT, precum si imbunatatirea
calitatii si serviciilor de marketing in turism, care conduc la utilizarea durabila a
patrimoniului natural si cultural si a resurselor in zona transfrontaliera vizata:

Dolj, Olt, Mehedinti (RO) - Vidin, Montana, Vratsa si Pleven (BG).
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Activitatile proiectului si rezultatele obtinute

T1. Studiu consolidat privind patrimoniul natural si cultural in
zonele vizate din regiunea transfrontaliera Ro Bg si inventarul
serviciilor

Studiu sociologic consolidat
privind patrimoniul natural si
cultural din regiunea
transfrontaliera Dolj, Olt,
Mehedinti (RO) - Vidin,
Montana, Vratsa si Pleven (BG)

Studiu sociologic privind patrimoniul
natural i cultural din regiunea transfrontaliera
Dolj, Olt, Mehedinti (RO) -

Vidin, Montana, Vratsa si Pleven (BG)
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T2. Sporirea constientizarii cu privire la avantajele utilizarii
serviciilor care se bazeaza pe resurse naturale specifice si pe
produse bio

MISCAREA ROMANA PENTRU CALITATE
Adresa: str. Parului, nr. 8, Craiova, Dolj
Telefon: +40351/451.047

Fax: +40251/545.553

E-mail: office@mrco.ro
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Profectul ,Natural heritage - natural/ bio resources services” este
cofinantat de Unfunea Europeans prin Fondul European pentru
Dezvoltare Regionald in cadrul Programuluf Interreg V-A Roménia-Bulgaria

Titlul profectulut: ,Natural heritage - natural/ bio resources' services”
Editorul materialuluf: Miscarea Romans pentru Calitate
Data publicarii: februarie 2019
Continutul acestui materfal nu reprezinta in mod necesar pozitia
oficiala a Uniunil Europene.
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INVESTIM IN VIITORUL TAU!

Avantajele serviciilor
care utilizeaza resurse naturale
specifice si produse bio
pentru dezvoltarea turismului
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Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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‘ 3 intalniri informative in Craiova, Drobeta-Turnu-Severin, Slatina (RO)

‘ 3 intalniri informative in Pleven, Vratsa, Montana (BG)

1 intalnire directa intre producatorii/ comerciantii de produse bio/
‘ naturale si utilizatori, organizata in Craiova

1 intalnire directa intre producatorii/ comerciantii de produse bio/
naturale si utilizatori, organizata in Pleven

200 brosuri tiparite in limba Romana
200 brosuri tiparite in limba Bulgara
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T3. Consultanta si pregatire generala pentru certificarea calitatii a
8 unitati ale grupului tinta

Aceasta activitate consta in consiliere si instruire pentru certificarea 1SO
9001:2015. Pentru o companie, alinierea la standardele calitatii presupune, pe
de o parte, elaborarea si implementarea unui set de proceduri, specifice unui
sistem de management al calitatii, care sa reglemententeze modul de
desfasurare a principalelor activitati si procese in cadrul organizatiei, iar pe de
alta parte, instruirea personalului propriu in scopul dobandirii de cunostinte si
abilitati specifice, necesare implementarii respectivelor proceduri ale sistemului
de management.
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T4. Identificarea a 4 pachete turistice sub conceptul NATBIOT

‘ 1 intalnire consultativa cu 25 reprezentanti ai grupului tinta in Craiova

‘ 1 intalnire consultativa cu 25 reprezentanti ai grupului tinta in Pleven

‘ 1 logo NATBIOT pentru pachetele turistice

in cadrul intalnirilor consultative au fost prezentate
propuneri de pachete turistice, dintre care au fost
alese cele mai votate patru. Cele patru pachete
turistice NATBIOT includ cele mai atractive obiective

turistice din zona transfrontaliera vizata. N ATB I OT

m

iIlCIIcy -

UNIUNEA EUROPEANA

www.interregrobg.eu
Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.



UNIUNEA EUROPEANA

M O'VEM BNT

FONDUL EUROPEAN PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA

[z LR TR}

INVESTIM IN VIITORUL TAU!

T5. Elaborarea a 4 pachete turistice sub conceptul NATBIOT

4 pachete turistice marca NATBIOT:
o NATBIOT 1 - Mehedinti - Vidin
‘ o NATBIOT 2 - Pleven - Vratza - Dolj
o NATBIOT 3 - Montana - Pleven - Olt
o NATBIOT 4 - Mehedinti - Dolj - Varshets
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4 filme de promovare a pachetelor turistice

4 brosuri de promovare a pachetelor turistice elaborate in limbile
engleza, romana, bulgara

1 aplicatie smartphone de promovare a pachetelor turistice -
NATBIOT TRAVELLING, disponibila in magazinele:

# Download on the \ ANDRO aPr O
@& AppStore p» Google play

Aceste rezultate au fost prezentate in cadrul evenimentelor de promovare
organizate in perioada noiembrie - decembrie 2019, in Romania si Bulgaria.
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APLICATIA NATBIOT TRAVELLING

» Un instrument de promovare accesibil, informativ, usor de utilizat de catre
turisti, operatori sau chiar agentiile de turism.

» Aplicatia, Tmpreuna cu site-ul si forumul dezvoltat in cadrul proiectului,
prezinta variante de trasee turistice in zona transfrontaliera Romania
Bulgaria si ofera posibilitatea unei mai bune interactiuni intre turisti pe de o
parte si operatorii sau agentiile de turism, pe de alta parte, in vederea
cresterii nivelului de satisfactie al turistilor si al dezvoltarii zonelor vizate.
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Informatii prezentate in aplicatie:

mprezentarea pachetelor si a fiecarui obiectiv din cadrul fiecarui pachet turistic
NATBIOT, precum si avantajele serviciilor naturale si/ sau bio in cadrul fiecarui pachet
turistic NATBIOT;

mprezentarea atractivitatii obiectivelor culturale din fiecare pachet turistic;

=trasee si rute turistice in cadrul fiecarui pachet turistic NATBIOT (cu localizare pe
harta);

mposibilitati de cazare si de servire a mesei in cadrul fiecarui pachet turistic;
mprezentarea accesibilitatii si a timpului necesar de sincronizare/de vizitare intre
obiectivele turistice, mijloace de transport;

mgalerie foto pentru fiecare pachet turistic NATBIOT;

=trailer 4 filme documentare ;

=un formular de rezervare a unui pachet;

=recenzii din partea utilizatorilor. L
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Ce trebuie sa stiu, ca turist, inainte de a folosi
aplicatia?

1.Pentru a putea folosi aplicatia, este nevoie de un smartphone care sa permita
activarea locatiei prin GPS;

2.Pentru o utilizare cat mai eficienta a tuturor optiunilor aplicatiei, este necesara o
conexiune la internet;

3.Folosita in afara tarii de resedinta, folosirea internetului poate fi conditionata de

planul tarifar al turistului. \
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Ce avantaje imi ofera aplicatia in calitate de turist?

v'0O informare completd asupra pachetelor prin prezentarea intregului pachet turistic,
cu obiective, poze ale acestora si descrierea lor, posibilitati de accesare a lor cu
intervale orare de vizitare, posibilitati de servire a mesei si cazare, pentru ca turistul sa
aiba toate elementele necesare inainte de a selecta un pachet.

Cum ma ajuta aplicatia ca si operator sau agentie de turism?
v'turistii pot apela la serviciile unei agentii de turism sau ale unui operator pentru
efectuarea traseelor, contribuind astfel, la imbunatatirea situatiei financiare a lor si a
cresterii popularitatii acestora in domeniu;

v'prin primirea de feedback-uri de la turisti, operatorii si agentiile de turism vor sti ce
servicii trebuie imbunatatite, care sunt cele mai cautate destinatii si care trebuie
promovate mai mult si vor putea sa isi modeleze ofertele astfel incat sa existe un
raport calitate-pret cat mai satisfacator.
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Solicitare activare GPS Metode de creare cont si logare

Email

Parola

For a better experience, turn
on device location, which uses
Google’s location service. +

NO, THANKS OK

R
ROMANIA -BULE>
www.interregrobg.eu
- Sontinutul acestei aplicatii nu reprezinta in mod necesar (D
e »ozitia oficiala a Uniunii Europene.Initiatorii aplicatiei sunt
singurii ili de inf iile pi in aplicati

. NATBIOT
iHILCITCYy

UNIUNEA EUROPEANA

www.interregrobg.eu
Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.



UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL EUROPEAN PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA

INVESTIM IN VIITORUL TAU!

Selectare limba pentru
utilizarea aplicatiei
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yozitia oficiala a Uniunii Europene.Initiatorii aplicatiei sunt
singurii ili de i (I in aplicatie. NATBIOT
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Selctare pachete

e
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Natbiot Travelling <«

PACHETUL TURISTIC NATBIOT 1- ME-VI
Mehedinti, Romania = Vidin, Bulgarial (7
zile)

PACHETUL TURISTIC NATBIOT 2 - PLE —
VRA - DO Pleven = Vratza - Dolj (7 zile)

PACHETUL TURISTIC NATBIOT 3 = MO —
PL - @ Montana — Pleven = Olt (7 zile)

PACHETUL TURISTIC NATBIOT 4 = ME
— DOI- VA Mehedinti'= Dolj = Varshets
(Montana)! (7 zile)

wvww.interregrobg.eu
Sontinutul acestei aplicatii nu reprezinta in mod necesar (D
»ozitia oficiala a Uniunii Europene.Initiatorii aplicatiei sunt

At o

singurii responsabili de p in aplicati NATBIOT

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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Optiuni pentru fiecare
pachet
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=  Natbiot Travelling <«
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Varshets
Google Bopiuew

CREEAZA-TIIPRORPIUL TRASEU

OBIECTIVE ROMANIA OBIECTIVE
BULGARIA

VRAILER REZERVA PACHET

DESCARCA BROSURA

vww.interregrobg.eu
Sontinutul acestei aplicatii nu reprezinta in mod necesar (D
yozitia oficiala a Uniunii Europene.Initiatorii aplicatiei sunt

singurii responsabili de informatiile prezentate in aplicatie. NATBIOT

FONDUL EUROPEAN PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA
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Meniu general aplicatie

09:05 @ «

[ ;:f al 92
o Lo

— @ $>
Interreg @ g

Pachete Natbiot

Cautare

Avantaje Natbiot

Cum ajung si cat dureaza?
Cazare / Masa

Setari

Newsletter

GDPR

wvww.interregrobg.eu
>ontinutul acestei aplicatii nu reprezinta in mod necesar (D
yozitia oficiala a Unlurm Europene.Initiatorii aplicatiei sunt

singurii resp li de infc tiile pt inaplicatie.  NATBIOT

Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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Site www. natbiot-travelling.eu — pagina principala

< C o © & hitps; atbiot-travelling.eu
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Acasa Rezultatele proiectului Noutati Aplicatie Link-uri utile Contact (1] = =

Miscarea Romana pentru Calitate
(MRC)

este beneficiarului proiectului NATBIOT - Natural heritage - natural/ bio resources’ services”,
cofinantat de Uniunea Europeani prin Fondul European pentru Dezvoltare Regionali in
cadrul Programului Interreg V-A Romania-Bulgaria, Axa prioritara: 2; Domeniu major de
interventie: 2.1, cod: ROBG-356, desfasurat pe o durata de 18 de luni, Tn parteneriat cu
National Center for Information Service - Pleven (NCIS).

Valoare contributiei UE: 395.306,31 euro.

Obiectivul proiectului NATBIOT - ,Natural heritage - natural/ bio resources’ services” este
crearea de produse turistice inovatoare, marca NATBIOT, precum si imbunatitirea calitatii si
serviciilor de marketing in turism, care conduc la utilizarea durabila a patrimoniului natural

si cultural si a resurselor in zona transfrontaliera vizata: Dolj, Olt, Mehedinti (RO) - Vidin,

Montana, Vratsa si Pleven (BG).

GDPR

Acest site web foloseste cookie-uri pentru a va imbunitati experienta. Vom presupune ca sunteti de acord cu asta, dar puteti renunta daca doriti. ~ Setdri cookie

hitps://www.natbiot-travelling eu/contact/
=

UNIUNEA EUROPEANA

www.interregrobg.eu
Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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Link catre platforma FORUM

& hitps//www.natbiot-travelling.eu eee [

vizate din regiunea transfrontaliera Ro-Bg

T2 Cresterea gradului de constientizare cu privire la avantajele
serviciilor care utilizeaza resurse naturale specifice si produse bio
T3 Consultanta si pregitire generala pentru certificarea calitatii a 8
unitati

T4 Identificarea a 4 pachete turistice sub conceptul NATBIOT

T5 Dezvoltarea a 4 pachete turistice sub conceptul NATBIOT
T6 Evenimente de promovare a pachetelor turistice NATBIOT
T7 Elaborarea a 2 strategii consolidate

T8 Conferinta NATBIOT

In cadrul proiectului s-a dezvoltat si o platforma denumita "Forum" care doreste sa
conecteze toti turistii care au parcurs aceste trasee turistice sau care vor sa le
parcurga, pentru a isi impartasi impresiile, asteptarile, pentru a oferi un feedback
atat furnizorilor de servicii turistice cat si celor care beneficiaza de ele. Platforma
se poate gasi la urmatorul link: FORUM
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@ £ B httpsy/natbiot-travelling.eu/ips/ - & Ty

+ Create v ‘ = 2 | Deily~

All Activity = Home

# Home =i Unread Content  w Mark site read

Forum

Tourist spots

1 Parcuri
Parks / Nature Reserves By natbiot
post January 12
Theaters

Mo posts here yet

Museums MNo posts here yet

Hiking / Nature Mo posts here yet

Organic products

No posts here yet

# Home =i Unread Content  w Mark site read

Language~ Contact Us

romina.BUSEE>
interreg @

UNIUNEA EUROPEANA

www.interregrobg.eu
Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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T6. Evenimente de promovare a pachetelor turistice NATBIOT

4 intalniri de prezentare a pachetelor turistice NATBIOT, a filmelor
de promovare, brosurilor, aplicatiei smartphone si a studiului
consolidat, organizate in Romania si in Bulgaria
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Pachet turistic NATBIOT 1 - Mehedinti - Vidin

Perioada: 04.12.2019 - 06.12.2019
(cazare la Dr. Tr. Severin si trailer film1 LB)

o Numar participanti: 24
Traseu turistic:

Ziua 1 - Dr. Tr. Severin: Palatul Culturii ,,Theodor Costescu”, ‘Uriasul’ din fata
celebrei Fantani Cinetice, Cetatea Medievala a Severinului, Castrul Roman,
impreuna cu Piciorul Podului lui Traian, Castelul de Apa;

«Ziua 2 - Vidin: cetatea Kaleto, Muzeul de istorie, Panovata Kashta, Cetatea
Belogradchik, Pestera Magura;

Ziua 3 - Vidin: Muzeul ,,Konaka”, Muzeul ,Krastata Kazarma” si Cetatea ,,Baba
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INVESTIM IN VIITORUL TAU! GUVERNUL ROMANIE
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INVESTIM IN VIITORUL TAU! BRI RERME

> In urma analizei chestionarelor de satisfactie completate de participantii la
intalnirea de prezentare a pachetului NATBIOT 1 s-a constatat ca respondentii
au fost In mare masura multumiti de activitatile la care au participat si
implicarea lor in acestea, dar si de serviciile oferite de unitatile de cazare si
alimentatie publica experimentate de catre acestia.

» Raspunsurile la intrebari au fost notate pe o scala de la 1 la 5, in care 1
reprezinta ,foarte nemultumit’, iar 5 ,foarte multumit”.

» Rezultatele obtinute Tn urma prelucrarii statistice ale acestor informatii sunt
reprezentate in figura de mai jos:
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GUVERNUL ROMANIE|

NATBIOT 1 — Mehedinti — Vidin

Ati recomanda pachetul turistic NATBIOT 1 ME-VI si altor persoane?

Ati fi interesat(a) sa petreceti un sejur transfrontalier Romania — Bulgaria?

Posibilitatile de servire a mesei in zonele vizate de pachetele turistice au fost
naturale/ bio?

Cum apreciati optiunile de transport incluse in pachetele turistice?

Cum apreciati optiunile de calatorie si de cazare prezentate in pachetul
turistic NATBIOT 1 ME-VI?
Activitatile de recreere si petrecere a timpului prezentate in cadrul pachetului
au fost atractive?

Cum apreciati gradul de accesibilitate si de vizitare al obiectivelor turistice?

Obiectivele culturale si naturale vizitate in cadrul pachetului turistic NATBIOT
1 ME-VI au fost atractive?
Materialele de promovare ale pachetului turistic NATBIOT 1 ME-VI au fost
elaborate intr-o forma concisa si utila?

20
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INVESTIM IN VIITORUL TAU! GUVERNUL ROMANIEI

Pachet turistic NATBIOT 2 - Pleven - Vratza - Dolj

Perioada: 26.11.2019 - 28.11.2019
(cazare la Craiova si trailer film_Gigen B2)

Numar participanti: 20
Traseu turistic:

«Ziua 1 - Craiova: Casa Baniei - Muzeul de Etnografie si Arta Populara, Teatrul
National din Craiova, Complexul lacustru Preajba-Facai;

Ziua 2 - Pleven: Panorama “Epopeea Plevnei 1877”, orasul antic Ulpia Eskus,
parc Kailuka, parc Kaylaka, parc Grivitsa, cascada Kupenite si Reseleshki;

«Ziua 3 - Craiova: Gradina Botanica, Parcul Romanescu, Muzeul Olteniei -
sectiile de istorie si stiinte ale naturii, Catedrala Sf. Dumitru.

\
RowiNa-BUSES

m

iIlCITICy -

www.interregrobg.eu
Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.



UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL EUROPEAN PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA

[z LE T}

INVESTIM IN VIITORUL TAU! GUVERNUL ROMANIE

)
RomANnA-BU/L"“R

it eﬁ'@‘*‘“ B

UNIUNEA EUROPEANA

www.interregrobg.eu
Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.

MOVEMENT




M O'VEM BNT

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL EUROPEAN PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA

[z LR TR}

INVESTIM IN VIITORUL TAU! BRI RERME

> In urma analizei chestionarelor de satisfactie completate de participantii la
intalnirea de prezentare a pachetului NATBIOT 2 s-a constatat ca respondentii
au fost In mare masura multumiti de activitatile la care au participat si
implicarea lor in acestea, dar si de serviciile oferite de unitatile de cazare si
alimentatie publica experimentate de catre acestia.

» Raspunsurile la intrebari au fost notate pe o scala de la 1 la 5, in care 1
reprezinta ,foarte nemultumit’, iar 5 ,foarte multumit”.

» Rezultatele obtinute Tn urma prelucrarii statistice ale acestor informatii sunt
reprezentate in figura de mai jos:
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INVESTIM IN VIITORUL TAU! EUVERNUL ROMANIEI

NATBIOT 2 - Pleven — Vratza - Dolj

Ati recomanda pachetul turistic NATBIOT 2 PLE-VRA-DO si altor persoane?

|H
[y
o

Ati fi interesat(a) sa petreceti un sejur transfrontalier Romania — Bulgaria?

N
o

Posibilitatile de servire a mesei in zonele vizate de pachetele turistice au fost
naturale/ bio?

[
[
N

Cum apreCiati opi,:iunile de transport incluse in paChetE|e turistice? _ 19
Cum apreciati optiunile de calatorie si de cazare prezentate in pachetul turistic 1
NATBIOT 2 PLE-VRA-DO? — 19

Activitatile de recreere si petrecere a timpului prezentate in cadrul pachetului
au fost atractive?

[
[y
~N

Cum apreciati gradul de accesibilitate si de vizitare al obiectivelor turistice?

|u.I
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Obiectivele culturale si naturale vizitate in cadrul pachetului turistic NATBIOT 2
PLE-VRA-DO au fost atractive?

|N
=
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Materialele de promovare ale pachetului turistic NATBIOT 2 PLE-VRA-DO au
fost elaborate intr-o forma concisa si utila?
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FONDUL EUROPEAN PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA

INVESTIM IN VIITORUL TAU! GUVERNUL ROMANIEI

Pachet turistic NATBIOT 3 - Montana - Pleven - Olt

Perioada: 10.12.2019 - 12.12.2019
(cazare la Pleven si trailer film_Montana B2)

Numar participanti: 21
Traseu turistic:
Ziua 1 - Pleven: Muzeul regional de Istorie si Arheologie, Biserica Sf. Treime,
Mausoleul-Paraclis ,,Sf. Gheorghe Biruitorul”;

«Ziua 2 - Corabia - Slatina: Cetatea romana Sucidava, Biserica Sf. Treime,
Muzeul Campiei Boianului, Manastirea Clocociov, monumentul Ecaterinei
Teodoroiu;

«Ziua 3 - Montana: Muzeul de Istorie, sat Kopilovtsi, Berkovitsa - parc forestier
cu fortareata Kaleto, cascada Haidushki.
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INVESTIM IN VIITORUL TAU! BRI RERME

> In urma analizei chestionarelor de satisfactie completate de participantii la
intalnirea de prezentare a pachetului NATBIOT 3 s-a constatat ca respondentii
au fost In mare masura multumiti de activitatile la care au participat si
implicarea lor in acestea, dar si de serviciile oferite de unitatile de cazare si
alimentatie publica experimentate de catre acestia.

» Raspunsurile la intrebari au fost notate pe o scala de la 1 la 5, in care 1
reprezinta ,foarte nemultumit’, iar 5 ,foarte multumit”.

» Rezultatele obtinute Tn urma prelucrarii statistice ale acestor informatii sunt
reprezentate in figura de mai jos:
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INVESTIM IN VIITORUL TAU! EUVERNUL ROMANIEI

NATBIOT 3 — Montana — Pleven — Olt

Ati recomanda pachetul turistic NATBIOT 4 - ME — DO - VA si altor persoane?

(6]
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Ati fi interesat(a) sa petreceti un sejur transfrontalier Romania — Bulgaria?

Posibilitatile de servire a mesei in zonele vizate de pachetele turistice au fost
naturale/ bio?

‘\‘
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Cum apreciati optiunile de transport incluse in pachetele turistice?
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Cum apreciati optiunile de calatorie si de cazare prezentate in pachetul turistic
NATBIOT3-MO-PL-0?

‘\‘
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Sy

Activitatile de recreere si petrecere a timpului prezentate in cadrul pachetului
au fost atractive?
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Cum apreciati gradul de accesibilitate si de vizitare al obiectivelor turistice?
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Obiectivele culturale si naturale vizitate in cadrul pachetului turistic NATBIOT 3
- MO - PL - O au fost atractive?

Materialele de promovare ale pachetului turistic NATBIOT 3 - MO - PL—-0O au
fost elaborate intr-o forma concisa si utila?
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FONDUL EUROPEAN PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA

INVESTIM IN VIITORUL TAU! GUVERNUL ROMANIEI
Pachet turistic NATBIOT 4 - Mehedinti - Dolj - Varshets

Perioada: 16.12.2019 - 18.12.2019
(cazare la Vidin si trailer film2 LB)

Numar participanti: 20
Traseu turistic: P pani
«Ziua 1 - Vidin: Sfanta Parascheva, biserica ingropata, ctitorie a lui Matei
Basarab, o sinagoga evreiasca (1894), o moschee si o biblioteca a lui Osman
Pazvantoglu;

«Ziua 2 - Dr. Tr. Severin: Traseu Ecoturistic Dubova- Ciucaru Mic - pestera
Ponoarele, podul lui Dumnezeu, padurea Lapiezuri, Manastirea Baia de Arama;

«Ziua 3 - Varshets: Galeria de arta Varshets, Traseu ecoturistic “lvanchova
polyana”, Parcul orasului - Gradina soarelui, cascada “Rayski kut”.
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INVESTIM IN VIITORUL TAU! BRI RERME

> In urma analizei chestionarelor de satisfactie completate de participantii la
intalnirea de prezentare a pachetului NATBIOT 4 s-a constatat ca respondentii
au fost In mare masura multumiti de activitatile la care au participat si
implicarea lor in acestea, dar si de serviciile oferite de unitatile de cazare si
alimentatie publica experimentate de catre acestia.

» Raspunsurile la intrebari au fost notate pe o scala de la 1 la 5, in care 1
reprezinta ,foarte nemultumit’, iar 5 ,foarte multumit”.

» Rezultatele obtinute Tn urma prelucrarii statistice ale acestor informatii sunt
reprezentate in figura de mai jos:
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INVESTIM IN VIITORUL TAU! R RGNS
NATBIOT 4 — Mehedinti — Dolj — Varshets

Ati recomanda pachetul turistic NATBIOT 4 - ME — DO — VA si altor persoane?
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Ati fi interesat(a) sa petreceti un sejur transfrontalier Romania — Bulgaria?
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Posibilitatile de servire a mesei in zonele vizate de pachetele turistice au fost
naturale/ bio?

N
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Cum apreciati optiunile de transport incluse in pachetele turistice?

Cum apreciati optiunile de calatorie si de cazare prezentate in pachetul turistic
NATBIOT 4 - ME - DO - VA?

N
o

Activitatile de recreere si petrecere a timpului prezentate in cadrul pachetului
au fost atractive?

|N
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Cum apreciati gradul de accesibilitate si de vizitare al obiectivelor turistice?

Obiectivele culturale si naturale vizitate in cadrul pachetului turistic NATBIOT 4
- ME - DO - VA au fost atractive?

[
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Materialele de promovare ale pachetului turistic NATBIOT 4 - ME — DO - VA au
fost elaborate intr-o forma concisa si utila?
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INVESTIM IN VIITORUL TAU! BRI RERME

> In concluzie, succesul pachetelor turistice elaborate Tn cadrul proiectului
a fost astfel validat si confirmat de gradul de satisfactie ridicat al
participantilor rezultat din analiza chestionarelor de satisfactie.

» Totusi, se poate remarca o diferentiere la nivelul pachetelor turistice,
astfel incat cele mai apreciate din punctul de vedere al satisfactiei
clientilor fiind pachetele NATBIOT 2 si NATBIOT 4.

\
RowiNa-BUSES

iIlCITICy -

UNIUNEA EUROPEANA

www.interregrobg.eu
Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.



UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL EUROPEAN PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA

INVESTIM IN VIITORUL TAU! GUVERNUL ROMANIEI
campanie de promovare TV in Romania si Bulgaria, pe baza filmelor
elaborate in cadrul Activitatii 5 - Travel Mix Channel

campanie de promovare radio in
a) Romania: Kiss FM Craiova, Kiss FM Slatina si Kiss FM Dr. Tr. Severin;

b) Bulgaria.

campanie de informare si promovare pe retele de socializare.
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INVESTIM IN VIITORUL TAU!

GUVERNUL ROMANIEI

T7. Elaborarea a 2 strategii consolidate

- o strategie consolidata de imbunatatire a calitatii serviciilor si
diversitatii acestora, in limba romana si bulgara

‘ o strategie consolidata de marketing pentru promovarea produselor
NATBIOT

‘ 2 pliante de prezentare a strategiilor consolidate
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INVESTIM IN VIITORUL TAU!

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL EUROPEAN PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA

INVESTIM TN VIITORUL TAU! GUVERNUL ROMANIEI

STRATEGIE DE CRESTERE A CALITATII
SERVICILOR $I DIVERSIFICAREA ACESTORA PRIN
UTILIZAREA DE RESURSE NATURALE SPECIFICE $I PRODUSE ECO

Ce este ecoturismul?

Ecoturismul este o forma de turism cu impact redus asupra mediului, bazat pe aprecierea
acestuia. Fiind considerat turism durabil, acesta asigurd beneficii populatiei locale si se
bazeazd pe reinvestirea unei parti din venituri pentru conservarea resurselor pe care le
utilizeaza.

Ce este marketingul ecologic?

Denumit si marketing ,verde”, marketingul ecologic inglobeaza toate activitatile unei
organizatii, care concurd la promovarea cauzei problemelor de mediu si la oferirea unor
solutii viabile pentru contracararea, prevenirea sau inlaturarea acestora,

Ce reprezinti piata produselor eco?

Plata in care sunt obtinute si comercializate produse eco, au mentare sau nealimentare, care
au in componenta lor doar ingrediente organice, asupra carora nu s-a intervenit chimic sau
genetic, pentru productia carora au fost utilizate tehnologii curate. n Romania, piata
produselor eco este cea mai mare piatd de nisd, fiind bazata fn mare parte pe produse
alimentare.

Avantajele implementarii
marketingului ecologic
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Strategii de marketing ecologic
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GUVERNUL ROMANIEI
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INVESTIM TN VIITORUL TAU! GUVERNUL ROMANIEI

PLAN DE ACTIUNI PENTRU SUSTINEREA PACHETELOR TURISTICE

Turismul in regiunea transfrontalierd Dolj, Olt, Mehedinti (RO) - Vidin, Montana, Vratsa si
Pleven (BG):

+ Bogat patrimoniu natural i cultural;

» Sectorul turismului nu furnizeazd o contributie semnificativa la economia locald, din
perspectivaveniturilor generate;

» Durata medie a sejururilor turistice este una redusi;

» Au fost realizate variate investitii la nivel local pentru reabilitarea obiectivelor de
patrimoniu si reintroducerea acestorafn circuitul turistic;

- Existd initiative de cooperare intre mediul public si cel privat, in vederea cresterii
graduluide vizibilitate turistica a teritoriului.

: ii de Management al
h} si Organizatii ale
stice (Bulgaria)
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INVESTIM IN VIITORUL TAU! GUVERNUL ROMANIE

T8. Conferinta NATBIOT

O conferinta internationala
cu 100 de participanti (40
bulgari, 60 romani),
organizata in Craiova

Poster de prezentare a
proiectului

J
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INVESTIM IN VIITORUL TAU! EUVERNUL ROMANIEI

wovwent

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL EUROPEAN PENTRU DEZVOLTARE REGIONALK

STIM i TA
INVESTIM TN VITORUL TAU! GUVERNUL ROMANIE!

»NATURAL HERITAGE - NATURAL/BIO RESOURCES " SERVICES”
VALOAREA CONTRIBUTIEI UE: 395.306,31 euro

BENEFICIAR: MISCAREA ROMANA PENTRU CALITATE
PARTNER: NATIONAL CENTER FOR INFORMATION SERVICE

OBIECTIV: Crearea de produse turistice inovatoare, marca NATBIOT, precum si
imbundtatirea calitatii si serviciflor de marketing in turism, care conduc la utilizarea
durabilé a patrimoniuluf natural i cultural si a resurselor in zona transfrontaliera vizatd:
Dolj, Olt, Mehedinti (RO) - Vidin, Montana, Vratsasi Pleven (BG).

ACTIVITATILE PROIECTULUI:

T1 Studiu comun privind patrimoniul natural si.cultural in zona vizata si inventarul

serviciilor

T2 Cresterea gradului de constientizare in ceea ce priveste avantajul serviciilor care
izeaza specifice st pr

T3C si pr ertific: unitati

T4 dentificarea a 4 pachete turistice comune in cadrul conceptului NATBIOT

T 4 pache e comune in cadrul NATBIOT

T6 Pachete turistice promotionale NATBIOT

T7 Elaborarea a 2 strategii comune

T8 Conferinta NATBIOT

REZULTATELE PROIECTULUI:

* 1 studiu consolidat privind patrimoniul natural si cultural in zonele vizate din
regiunea transfrontalierd Ro - Bg;

+ 1 brogurd cu privire la avantajele utilizarii servicilor care se bazeaza pe resurse
naturale specifice si pe produse bio;

+ consiliere gi instruire pentru certificarea IS0 9001:2015 a 8 unitati din Romania i

Bulgaria;

* 4 pachete turistice NATBIOT create;

.4 turistice;

* 1 aplicati de turistice;

+ campani radio, TV si pe rel, ebook, Instagram §i
Twitter;

« 1 strategie consolidats de imbunatatire a calitatfi serviciilor si diversitatii acestora;
« 1 strategie consolidata de marketing pentru promovarea produselor NATBIOT;
«1pagina websi platforma online;

« materiale promotionale elaborate: brosur, pliante, postere, bannere online.

Pentru detalii suplimentare gi ins R
Miscarea Romand pentru Calitate ROMANIA - BU\-/("A
Adresa: strada Parului, nr. 8, cod |

Tel/Fax: 0351.451.047/0251.545.5
E-mail: mrco@rdscvro, office@mrco.

-

nterreg @
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C. Informare si promovare (comunicare)

4 )

H-—— o0 @&
0 pagina web si o
platforma online Vrei si descoperi (D
. . cele mai frumoase locuri
www.natbiottravelling.eu din om rangromtair
_ o ' NATBIOT
/ "\ Alege pachetele turistice
R/ S 2 bannere online NATBIOT!  sommeeisteemds
create in Romania = N
g inerres @
| 2 bannere online ——
B 0 & create in Bulgaria ' - -
NATBIOT - promovarea banner.'el.or pe
Produse turistice inovatoare WebS]te'Ur] de SpeClalltate =
- - . R o
AR R Buoar w355 www. monumenteoltenia.ro
m www.targdeturismoltenia.ro
www.natbiot-travelling.eu -
- IltCeIrcy ka -
lnterreg W www.interregrobg.eu

| i
wmdnmﬁnmwudmatm&nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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(Crearea a 3 retele social media )

in Romania: Facebook, (1 flyer de p rezentare\ otz saoR xoows
Instagram si Twitter

Crearea a 3 retele social media a proiectului in NATURAL HERITAGE - NATURAL/
fo BL’Jlgaria []mba romana S] BIO RESOURCES " SERVICES

Obiectivul proiectului:
/ l]mba butgara Crearea de produse turistice inovatoare, marca
NATBIOT, precum si imbunatatirea calitatii si serviciilor
de marketing in turism, care conduc la utilizarea
durabila a patnmomulm natural si cultural si a

resurselor in zona transfrontaliera vizata: Dolj, Olt,
J B e imeencn o Mehedinti (Romania) - Vidin, Montana, VratsasiPleven
“““ (Bulgan’a).
Activitdtile proiectului: -

» Studiu comun RO-BG privind patrimoniul natural si
cultural;

| > Consiliere si instruire pentru certificarea 150
9001:2015;
> 4 pachete turistice - concept NATBIOT;
» 2 strategiicomune RO - ‘ 1% m
» Conferinta NATBIOT;
» Campanii depromovare spoturi radio, filme, canale
social media, website si platforma, bannere online,
aplicatie smartphone, brosuri, pliante, flyere de
prezentare, postere.

Grupul tintd vizat: potentiali turisti, operatori

turism, furnizori de servicii, organizatii culturale si

Postari
s nawiot

@ Aprecieri: danasboots si inca 2
natbiot MISCAREA ROMANA PENTRU CALITATE a organizat cu

succes evenimentul de promovare al pachetului e St % = S 2 o/8e artistice (muzee, obiective turistice etc.), inclusiv
[n'un-ﬂmmw-m-u R = ) B ONG-uri.
i ULGES" Rezultate:

ROMANIA-B Pachetele turistice create, precum si imbunatatirea
calitatii serviciilor ca urmare a certificarii acestora,
vor conduce la cresterea numarului de vizitatori in
zonele turistice culturale si naturale promovate prin
proiect.

UNIUNEA EUROPEANA

e 3335 E e
76 =
IlltE"cy - .nuilezg 'ﬁ

www.interregrobg.eu

© NATBIOT @ Foiow o

aterial nu reprezinta in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene.
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&— Postari

QY N

natbiot MISCAREA ROMANA PENTRU CALITATE a elaborat
pachetul turistic NATBIOT 4 — Mehedinti — Dolj — V... mai mult

f twitter.com/natbiot2 S Incognito

L 4 €« NAT?IOT Q  Search Twitter
23 Tweets
@ Home Tweets Tweets & replies Media Likes | o _ 5 natbiot :
s Sembes parers Cmens |
# Explore NATBIOT @NATBIOT2 - v —
P warsior  NCIS Pleven, partener MRC, a elaborat un film pt pachetul NATBIOT 2-
Pleven-Vratza-Dolj, in cadrul proiectului .Natural heritage-natural/bio ”
Notifications resources’ services”, cofinantat de UE prin FEDR in cadrul Programului . .
Q INTERREG V-A RO-BG. You might like
Filmul integral: ] natbiot-travelling.eu
9 Messages T = (D $ ErGayson D:ITnQ ( Follow )
FONDUL EUROPEAN PENTRU DEZVOLTARE REGIONALZ ! @Graysonbolan
[d Bookmarks VESTIN N iTORUL TR o, el NATBIOT
Donalsl J. Trump @ ( Follow \
. Proiectul ,,Natural heritage - natural/bio resources’ services*“, NATBIOT @realDonaldTrump > =
EI Lists Proiectul code: ROBG-356
este cofinantat de Uniunea Europeand prin Fondul European pentru Dezvoltare
. ionaldin cadrul Prog i gV-A Roménia-Bulgaria f N E°T7.? ; [ Fonow /«‘
Profile Contributia Uniunii Europene: 395 306,31Euro e @GOT7Official : / e 5
Vezi statistici Promoveaza
@ More Show more
“ Trends for you & &P Aprecieri: danasboots siinca 2
T—— - natbiot MISCAREA ROMANA PENTRU CALITATE a elaborat un
S film documentar pentru pachetul turistic... mai mult
natbiot 2

NATBIOT

w15 . Qa8 © ©
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Conferinta de Conferinta de

1 resa de
presa de lansare ‘fnlz:hidere a
a proiectului ° j
proiectului

\
RowiNa-BUSES
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Multumim pentru atentie!

. Suntem AICI
Miscarea Romana pentru Calitate

str. Parului, nr. 8, Craiova, judetul Dolj, Romania
Tel: 0040351451047/ Fax : 0040251545553
Email : mrco@rdscv.ro/ Website: www.mrco.ro
https://www.facebook.com/MiscareaRomanaPentruCalitate/

S AT - /:?g
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