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NATURAL HERITAGE – NATURAL/BIO RESOURCES` SERVICES 
- NATBIOT -

Proiectul „Natural heritage – natural/bio resources’ services” este cofinanțat de 

Uniunea Europeană prin Fondul European pentru Dezvoltare Regională în cadrul 

Programului Interreg V-A România-Bulgaria

Axa prioritară: 2

Domeniu major de intervenție: 2.1

Cod proiect: ROBG - 356 

Total valoare eligibilă: 465.066,26  euro (contribuție UE: 395.306,31 euro)
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PARTENERIAT PROIECT:

BENEFICIAR: MIȘCAREA ROMÂNĂ PENTRU CALITATE 

PARTENER: NATIONAL CENTER FOR INFORMATION SERVICE  ASSOCIATION – PLEVEN 

DURATA PROIECTULUI: 18 luni

NATURAL HERITAGE – NATURAL/BIO RESOURCES` SERVICES 
- NATBIOT -
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NATURAL HERITAGE – NATURAL/BIO RESOURCES` SERVICES 
- NATBIOT -

OBIECTIV

Crearea de produse turistice inovatoare, marca NATBIOT, precum și îmbunătățirea 

calității și serviciilor de marketing în turism, care conduc la utilizarea durabilă a 

patrimoniului natural și cultural și a resurselor în zona transfrontalieră vizată: 

Dolj, Olt, Mehedinti (RO) - Vidin, Montana, Vratsa și Pleven (BG).



T1. Studiu consolidat privind patrimoniul natural și cultural în

zonele vizate din regiunea transfrontalieră Ro Bg și inventarul
serviciilor

Activitățile proiectului și rezultatele obținute 
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T2. Sporirea conștientizării cu privire la avantajele utilizării

serviciilor care se bazează pe resurse naturale specifice și pe

produse bio
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3 întâlniri informative în Craiova, Drobeta-Turnu-Severin, Slatina (RO)

3 întâlniri informative în Pleven, Vratsa, Montana (BG)

1 întâlnire directă între producătorii/ comercianții de produse bio/

naturale și utilizatori, organizată în Craiova

1 întâlnire directă între producătorii/ comercianții de produse bio/

naturale și utilizatori, organizată în Pleven

200 broșuri tipărite în limba Română

200 broșuri tipărite în limba Bulgară



www.interregrobg.eu

Conținutul acestui material nu reprezintă în mod necesar poziția oficială a Uniunii Europene.

T3. Consultanță și pregătire generală pentru certificarea calității a 

8 unități ale grupului țintă

Această activitate constă în consiliere și instruire pentru certificarea ISO

9001:2015. Pentru o companie, alinierea la standardele calității presupune, pe

de o parte, elaborarea și implementarea unui set de proceduri, specifice unui

sistem de management al calității, care să reglemententeze modul de

desfășurare a principalelor activități și procese în cadrul organizației, iar pe de

altă parte, instruirea personalului propriu în scopul dobândirii de cunoștințe și

abilități specifice, necesare implementării respectivelor proceduri ale sistemului
de management.



T4. Identificarea a 4 pachete turistice sub conceptul NATBIOT

1 întâlnire consultativă cu 25 reprezentanți ai grupului țintă în Craiova

1 întâlnire consultativă cu 25 reprezentanți ai grupului țintă în Pleven

1 logo NATBIOT pentru pachetele turistice

În cadrul întâlnirilor consultative au fost prezentate

propuneri de pachete turistice, dintre care au fost

alese cele mai votate patru. Cele patru pachete

turistice NATBIOT includ cele mai atractive obiective

turistice din zona transfrontalieră vizată.
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T5. Elaborarea a 4 pachete turistice sub conceptul NATBIOT

4 pachete turistice marca NATBIOT:

NATBIOT 1 – Mehedinți – Vidin

NATBIOT 2 - Pleven – Vratza – Dolj

NATBIOT 3 – Montana – Pleven – Olt

NATBIOT 4 – Mehedinți – Dolj – Varshets





4 filme de promovare a pachetelor turistice

4 broșuri de promovare a pachetelor turistice elaborate în limbile 
engleză, română, bulgară

1 aplicație smartphone de promovare a pachetelor turistice -

NATBIOT TRAVELLING, disponibilă în magazinele: 

Aceste rezultate au fost prezentate în cadrul evenimentelor de promovare 

organizate în perioada noiembrie – decembrie 2019, în România și Bulgaria. 
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APLICAȚIA NATBIOT TRAVELLING  

➢ Un instrument de promovare accesibil, informativ, ușor de utilizat de către
turiști, operatori sau chiar agențiile de turism.

➢ Aplicația, împreună cu site-ul și forumul dezvoltat în cadrul proiectului,
prezintă variante de trasee turistice în zona transfrontalieră România
Bulgaria și oferă posibilitatea unei mai bune interacțiuni între turiști pe de o
parte și operatorii sau agențiile de turism, pe de altă parte, în vederea
creșterii nivelului de satisfacție al turiștilor și al dezvoltării zonelor vizate.
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Informații prezentate în aplicație: 

▪prezentarea pachetelor și a fiecărui obiectiv din cadrul fiecărui pachet turistic
NATBIOT, precum și avantajele serviciilor naturale și/ sau bio în cadrul fiecărui pachet
turistic NATBIOT;
▪prezentarea atractivității obiectivelor culturale din fiecare pachet turistic;
▪trasee și rute turistice în cadrul fiecărui pachet turistic NATBIOT (cu localizare pe
hartă);
▪posibilități de cazare și de servire a mesei în cadrul fiecărui pachet turistic;
▪prezentarea accesibilității și a timpului necesar de sincronizare/de vizitare între
obiectivele turistice, mijloace de transport;
▪galerie foto pentru fiecare pachet turistic NATBIOT;
▪trailer 4 filme documentare ;
▪un formular de rezervare a unui pachet;
▪recenzii din partea utilizatorilor.



Ce trebuie să știu, ca turist, înainte de a folosi 
aplicația? 

1.Pentru a putea folosi aplicația, este nevoie de un smartphone care să permită
activarea locației prin GPS;

2.Pentru o utilizare cât mai eficientă a tuturor opțiunilor aplicației, este necesară o
conexiune la internet;

3.Folosită în afara țării de reședință, folosirea internetului poate fi condiționată de
planul tarifar al turistului.
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Ce avantaje imi oferă aplicația în calitate de turist? 
✓O informare completă asupra pachetelor prin prezentarea întregului pachet turistic,
cu obiective, poze ale acestora și descrierea lor, posibilități de accesare a lor cu
intervale orare de vizitare, posibilități de servire a mesei și cazare, pentru ca turistul să
aibă toate elementele necesare înainte de a selecta un pachet.

Cum mă ajută aplicația ca și operator sau agenție de turism? 
✓turiștii pot apela la serviciile unei agenții de turism sau ale unui operator pentru
efectuarea traseelor, contribuind astfel, la îmbunătățirea situației financiare a lor și a
creșterii popularității acestora în domeniu;
✓prin primirea de feedback-uri de la turiști, operatorii și agențiile de turism vor ști ce
servicii trebuie îmbunătățite, care sunt cele mai căutate destinații și care trebuie
promovate mai mult și vor putea să își modeleze ofertele astfel încât să existe un
raport calitate-preț cât mai satisfăcător.
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Solicitare activare GPS Metode de creare cont si logare
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Selctare     pacheteSelectare limba pentru 
utilizarea aplicatiei
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Meniu general aplicatieOptiuni pentru fiecare 
pachet
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Site www. natbiot-travelling.eu – pagina principala
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Link catre platforma FORUM
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T6. Evenimente de promovare a pachetelor turistice NATBIOT

4 întâlniri de prezentare a pachetelor turistice NATBIOT, a filmelor

de promovare, broșurilor, aplicației smartphone și a studiului
consolidat, organizate în România și în Bulgaria



Pachet turistic NATBIOT 1 – Mehedinți – Vidin

Perioada: 04.12.2019 – 06.12.2019 

(cazare la Dr. Tr. Severin și trailer film1 LB)

Număr participanți: 24
Traseu turistic: 

•Ziua 1 – Dr. Tr. Severin: Palatul Culturii „Theodor Costescu”, ‘Uriașul’ din fața

celebrei Fântâni Cinetice, Cetatea Medievală a Severinului, Castrul Roman,

împreună cu Piciorul Podului lui Traian, Castelul de Apă;

•Ziua 2 - Vidin: cetatea Kaleto, Muzeul de istorie, Panovata Kashta, Cetatea

Belogradchik, Peștera Măgura;

•Ziua 3 - Vidin: Muzeul „Konaka”, Muzeul „Krastata Kazarma” și Cetatea „Baba

Vida”
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➢ În urma analizei chestionarelor de satisfacție completate de participanții la

întâlnirea de prezentare a pachetului NATBIOT 1 s-a constatat că respondenții

au fost în mare măsură mulțumiți de activitățile la care au participat și

implicarea lor în acestea, dar și de serviciile oferite de unitățile de cazare și

alimentație publică experimentate de către aceștia.

➢ Răspunsurile la întrebări au fost notate pe o scală de la 1 la 5, în care 1

reprezintă „foarte nemulțumit”, iar 5 „foarte mulțumit”.

➢ Rezultatele obținute în urma prelucrării statistice ale acestor informații sunt

reprezentate în figura de mai jos:
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Materialele de promovare ale pachetului turistic NATBIOT 1 ME-VI au fost
elaborate într-o formă concisă şi utilă?

Obiectivele culturale și naturale vizitate în cadrul pachetului turistic NATBIOT 
1 ME-VI au fost atractive?

Cum apreciați gradul de accesibilitate și de vizitare al obiectivelor turistice?

Activitățile de recreere și petrecere a timpului prezentate în cadrul pachetului 
au fost atractive?

Cum apreciați opțiunile de călătorie și de cazare prezentate în pachetul 
turistic NATBIOT 1 ME-VI?

Cum apreciați opțiunile de transport incluse în pachetele turistice?

Posibilitățile de servire a mesei în zonele vizate de pachetele turistice au fost 
naturale/ bio? 

Ați fi interesat(ă) să petreceți un sejur transfrontalier România – Bulgaria?

Ați recomanda pachetul turistic NATBIOT 1 ME-VI și altor persoane?

NATBIOT 1 – Mehedinți – Vidin

Satisfăcător Mulțumit Foarte mulțumit



Pachet turistic NATBIOT 2 - Pleven – Vratza - Dolj

Perioada: 26.11.2019 – 28.11.2019

(cazare la Craiova și trailer film_Gigen B2)

Număr participanți: 20

Traseu turistic: 

•Ziua 1 - Craiova: Casa Băniei – Muzeul de Etnografie și Artă Populară, Teatrul

Național din Craiova, Complexul lacustru Preajba-Făcăi;

•Ziua 2 - Pleven: Panorama “Epopeea Plevnei 1877”, orașul antic Ulpia Eskus,

parc Kailuka, parc Kaylaka, parc Grivitsa, cascada Kupenite și Reseleshki;

•Ziua 3 - Craiova: Grădina Botanică, Parcul Romanescu, Muzeul Olteniei -

secțiile de istorie și științe ale naturii, Catedrala Sf. Dumitru.
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➢ În urma analizei chestionarelor de satisfacție completate de participanții la

întâlnirea de prezentare a pachetului NATBIOT 2 s-a constatat că respondenții

au fost în mare măsură mulțumiți de activitățile la care au participat și

implicarea lor în acestea, dar și de serviciile oferite de unitățile de cazare și

alimentație publică experimentate de către aceștia.

➢ Răspunsurile la întrebări au fost notate pe o scală de la 1 la 5, în care 1

reprezintă „foarte nemulțumit”, iar 5 „foarte mulțumit”.

➢ Rezultatele obținute în urma prelucrării statistice ale acestor informații sunt

reprezentate în figura de mai jos:
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Materialele de promovare ale pachetului turistic NATBIOT 2 PLE-VRA-DO au
fost elaborate într-o formă concisă şi utilă?

Obiectivele culturale și naturale vizitate în cadrul pachetului turistic NATBIOT 2 
PLE-VRA-DO au fost atractive?

Cum apreciați gradul de accesibilitate și de vizitare al obiectivelor turistice?

Activitățile de recreere și petrecere a timpului prezentate în cadrul pachetului 
au fost atractive?

Cum apreciați opțiunile de călătorie și de cazare prezentate în pachetul turistic 
NATBIOT 2 PLE-VRA-DO?

Cum apreciați opțiunile de transport incluse în pachetele turistice?

Posibilitățile de servire a mesei în zonele vizate de pachetele turistice au fost 
naturale/ bio? 

Ați fi interesat(ă) să petreceți un sejur transfrontalier România – Bulgaria?

Ați recomanda pachetul turistic NATBIOT 2 PLE-VRA-DO și altor persoane?

NATBIOT 2 - Pleven – Vratza - Dolj 

Mulțumit Foarte mulțumit



Pachet turistic NATBIOT 3 – Montana – Pleven – Olt 

Perioada: 10.12.2019 – 12.12.2019

(cazare la Pleven și trailer film_Montana B2)

Număr participanți: 21
Traseu turistic: 

•Ziua 1 – Pleven: Muzeul regional de Istorie și Arheologie, Biserica Sf. Treime,

Mausoleul-Paraclis „Sf. Gheorghe Biruitorul";

•Ziua 2 – Corabia - Slatina: Cetatea romană Sucidava, Biserica Sf. Treime,

Muzeul Câmpiei Boianului, Mănăstirea Clocociov, monumentul Ecaterinei

Teodoroiu;

•Ziua 3 - Montana: Muzeul de Istorie, sat Kopilovtsi, Berkovitsa – parc forestier

cu fortăreața Kaleto, cascada Haidushki.
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➢ În urma analizei chestionarelor de satisfacție completate de participanții la

întâlnirea de prezentare a pachetului NATBIOT 3 s-a constatat că respondenții

au fost în mare măsură mulțumiți de activitățile la care au participat și

implicarea lor în acestea, dar și de serviciile oferite de unitățile de cazare și

alimentație publică experimentate de către aceștia.

➢ Răspunsurile la întrebări au fost notate pe o scală de la 1 la 5, în care 1

reprezintă „foarte nemulțumit”, iar 5 „foarte mulțumit”.

➢ Rezultatele obținute în urma prelucrării statistice ale acestor informații sunt

reprezentate în figura de mai jos:
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Materialele de promovare ale pachetului turistic NATBIOT 3 - MO – PL – O au 
fost elaborate într-o formă concisă şi utilă?

Obiectivele culturale și naturale vizitate în cadrul pachetului turistic NATBIOT 3 
- MO – PL – O au fost atractive?

Cum apreciați gradul de accesibilitate și de vizitare al obiectivelor turistice?

Activitățile de recreere și petrecere a timpului prezentate în cadrul pachetului 
au fost atractive?

Cum apreciați opțiunile de călătorie și de cazare prezentate în pachetul turistic 
NATBIOT 3 - MO – PL – O?

Cum apreciați opțiunile de transport incluse în pachetele turistice?

Posibilitățile de servire a mesei în zonele vizate de pachetele turistice au fost 
naturale/ bio? 

Ați fi interesat(ă) să petreceți un sejur transfrontalier România – Bulgaria?

Ați recomanda pachetul turistic NATBIOT 4 - ME – DO – VA și altor persoane?

NATBIOT 3 – Montana – Pleven – Olt 

Mulțumit Foarte mulțumit



Pachet turistic NATBIOT 4 – Mehedinți – Dolj – Varshets 

Perioada: 16.12.2019 – 18.12.2019

(cazare la Vidin și trailer film2 LB)

Număr participanți: 20
Traseu turistic: 

•Ziua 1 – Vidin: Sfânta Parascheva, biserica îngropată, ctitorie a lui Matei

Basarab, o sinagogă evreiască (1894), o moschee și o bibliotecă a lui Osman

Pazvantoglu;

•Ziua 2 – Dr. Tr. Severin: Traseu Ecoturistic Dubova- Ciucaru Mic – peștera

Ponoarele, podul lui Dumnezeu, pădurea Lapiezuri, Mănăstirea Baia de Aramă;

•Ziua 3 - Varshets: Galeria de artă Varshets, Traseu ecoturistic “Ivanchova

polyana”, Parcul orașului - Grădina soarelui, cascada “Rayski kut”.
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➢ În urma analizei chestionarelor de satisfacție completate de participanții la

întâlnirea de prezentare a pachetului NATBIOT 4 s-a constatat că respondenții

au fost în mare măsură mulțumiți de activitățile la care au participat și

implicarea lor în acestea, dar și de serviciile oferite de unitățile de cazare și

alimentație publică experimentate de către aceștia.

➢ Răspunsurile la întrebări au fost notate pe o scală de la 1 la 5, în care 1

reprezintă „foarte nemulțumit”, iar 5 „foarte mulțumit”.

➢ Rezultatele obținute în urma prelucrării statistice ale acestor informații sunt

reprezentate în figura de mai jos:
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Materialele de promovare ale pachetului turistic NATBIOT 4 - ME – DO – VA au 
fost elaborate într-o formă concisă şi utilă?

Obiectivele culturale și naturale vizitate în cadrul pachetului turistic NATBIOT 4 
- ME – DO – VA au fost atractive?

Cum apreciați gradul de accesibilitate și de vizitare al obiectivelor turistice?

Activitățile de recreere și petrecere a timpului prezentate în cadrul pachetului 
au fost atractive?

Cum apreciați opțiunile de călătorie și de cazare prezentate în pachetul turistic 
NATBIOT 4 - ME – DO – VA?

Cum apreciați opțiunile de transport incluse în pachetele turistice?

Posibilitățile de servire a mesei în zonele vizate de pachetele turistice au fost 
naturale/ bio? 

Ați fi interesat(ă) să petreceți un sejur transfrontalier România – Bulgaria?

Ați recomanda pachetul turistic NATBIOT 4 - ME – DO – VA și altor persoane?

NATBIOT 4 – Mehedinți – Dolj – Varshets 

Mulțumit Foarte mulțumit



➢ În concluzie, succesul pachetelor turistice elaborate în cadrul proiectului

a fost astfel validat și confirmat de gradul de satisfacție ridicat al

participanților rezultat din analiza chestionarelor de satisfacție.

➢ Totuși, se poate remarca o diferențiere la nivelul pachetelor turistice,

astfel încât cele mai apreciate din punctul de vedere al satisfacției

clienților fiind pachetele NATBIOT 2 și NATBIOT 4.
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campanie de promovare TV în România și Bulgaria, pe baza filmelor 

elaborate în cadrul Activității 5 – Travel Mix Channel

campanie de promovare radio în 

a) România: Kiss FM Craiova, Kiss FM Slatina și Kiss FM Dr. Tr. Severin;

b) Bulgaria.

campanie de informare și promovare pe rețele de socializare. 

Ca urmare a activității de administrare, 

monitorizare și tracking a datelor pe cele 

3 canale de socializare, a fost înregistrat 

un număr total de 52.300, astfel: 

a)Facebook: peste 49.500 vizualizări

b)Twitter: peste 2.500 vizualizări

c)Instagram: peste 300 vizualizări

www.interregrobg.eu

Conținutul acestui material nu reprezintă în mod necesar poziția oficială a Uniunii Europene.
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T7. Elaborarea a 2 strategii consolidate 

o strategie consolidată de îmbunătățire a calității serviciilor și

diversității acestora, în limba română și bulgară

o strategie consolidată de marketing pentru promovarea produselor 

NATBIOT

2 pliante de prezentare a strategiilor consolidate



www.interregrobg.eu
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T8. Conferința NATBIOT

O conferință internațională 

cu 100 de participanți (40 

bulgari, 60 români), 

organizată în Craiova

Poster de prezentare a 
proiectului

www.interregrobg.eu

Conținutul acestui material nu reprezintă în mod necesar poziția oficială a Uniunii Europene.
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C. Informare și promovare (comunicare) 

o pagină web și o 

platformă online 
www.natbiottravelling.eu

promovarea bannerelor pe 

website-uri de specialitate -

www.monumenteoltenia.ro

www.targdeturismoltenia.ro

2 bannere online 

create în România

2 bannere online 
create în Bulgaria

http://www.natbiottravelling.eu/
http://www.monumenteoltenia.ro/
http://www.targdeturismoltenia.ro/


Crearea a 3 rețele social media 

în România: Facebook,

Instagram și Twitter 

Crearea a 3 rețele social media 

în Bulgaria

1 flyer de prezentare 

a proiectului în 

limba română și 
limba bulgară 

www.interregrobg.eu
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Conferința de 

presă de lansare 
a proiectului

Conferința de 

presă de  

închidere a 

proiectului

www.interregrobg.eu
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Mulțumim pentru atenție!

Suntem AICI
Miscarea Română pentru Calitate

str. Părului, nr. 8, Craiova, județul Dolj, România 
Tel: 0040351451047/ Fax : 0040251545553

Email : mrco@rdscv.ro/ Website: www.mrco.ro
https://www.facebook.com/MiscareaRomanaPentruCalitate/

mailto:mrco@rdscv.ro/
https://www.facebook.com/MiscareaRomanaPentruCalitate/

